VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) obchodni spole¢nosti Simdream
s.r.o., ICO: 18043151, se sidlem Drazice &.p. 78, 391 31 DraZice, spisova znacka
obchodniho rejstfiku C 32941 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich,
identifikator datové schranky bqg6vOu (dale jen ,Provozovatel“ nebo ,,my“) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi pouzivani webové aplikace, ktery provozuje
Provozovatel na webové strance https://app.jidelnicekhned.cz/ (dale jen ,,Aplikace®).

UVODNI CAST
1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Provozovatel vytvofil, provozuje a spravuje Aplikaci a nabizi své sluzby UZivateli.
1.2 ,,Uzivatel“ je primarné podnikatel, ktery poskytuje sluzby v oblasti Nutri¢niho
poradenstvi €i Vyzivového poradenstvi a uziva aplikaci jako software pro své sluzby.

1.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani sluzeb komukoli, kdo
nespliuje pozadavky téchto VOP.

1.4 Tyto VOP upravuji:
1.4.1 vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem a
1.4.2 funkce Aplikace.

SLUZBY

2. SLUZBY PRO UZIVATELE
2.1 Provozovatel nabizi Uzivateli nasledujici sluzby
2.1.1 ,Uzivani aplikace”
a) funkce Aplikace zahrnuje:
(a) Profil - vytvorfeni profilu UZivatele v Aplikaci;
(i) Profil obsahuje udaje podle aktualnich technickych moznosti Aplikace,
vzdy alespori:
1. jméno UZivatele;
2. kontaktni udaje Uzivatele;
(ii) Profil mGze vytvorit jak Uzivatel, tak Provozovatel
(iii) Registrace profilu je nutna k pouzivani aplikace.
(b) Klient
(i) vytvofeni nového klienta Uzivatelem, pfipadné zaslanim dotazniku
klientovi a automatickym vytvofenim tak nového klienta
(i) sprava a editace klientu
(iif) moznost vytvofeni nového jidelniCku pro klienta
(iv) moznost zobrazeni pfipadné editace stavajiciho jidelni¢ku
(c) Dotaznik
(i) Dotaznik obsahuje zakladni otazky a udaje pro klienta Uzivatele nutné
k vytvoreni jidelni¢ku, vzdy alesponi:
1. vySka
2. celkova télesna hmotnost
3. procento télesného tuku
(i) Dotaznik Ize vyplnit za klienta
(iii) Dotaznik Ize zaslat formou URL odkazu



3.

1. odkaz obsahuje GDPR, s kterym klient musi souhlasit, aby bylo
mozné zpracovat osobni udaje a nahrat je do Aplikace
2. Provozovatel neodpovidd za nedodané udaje pro hlavicku
Souhlasu se zpracovanim osobnich udaji Uzivatele
(iv) Provozovatel neodpovida za eliminaci vyplnénych alergent v
dotazniku v jidelnicku &i receptech
(d) Konfigurace
(i) Konfigurace obsahuje zakladni nutny vypocet pro vytvoreni jidelniCku
(e) Jidelnicek
(f) Recepty
(9) Editace
(i) moznost vlozeni textu k jednotlivym jidlim
(i) moznost editace podkladové stranky pro generovani jidelni¢k

PRAVA A POVINNOSTI

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE
3.1 Provozovatel mlze vést historii po¢tu vytvofenych jidelnic¢kd za urcité obdobi.

3.2 Provozovatel je opravnén dale Aplikaci podle svého uvazeni rozvijet. Neni vSak
povinen Aplikaci upravit podle pozadavku Uzivatele.

3.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo funkce Aplikace zménit, aniz by o tom musel
Uzivatele informovat nebo ménit tyto VOP.

3.4 Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za spravnost udaji v Aplikaci a nenese
ani zadné zaruky a odpovédnost za Skody nebo Ujmu vzniklou na zakladé pouziti
Aplikace.

3.5 Provozovatel nezaruCuje 100% dostupnost svych sluzeb, tedy ani pfistupnost a
funkénost Aplikace.

3.6 Provozovatel neodpovida ani Uzivateli za zadné Skody vzniklé v souvislosti
s vyuzitim sluzeb Provozovatele. Provozovatel neodpovida ani za chybné informace,
opomenuti, poruchy, pferuseni spojeni, zpozdéni, pocitacové viry nebo ztratu dat
Uzivatele ani jinym osobam.

3.7 Pokud by vznikla Skoda a Provozovateli vznikla povinnost takovou $kodu uhradit, je
tato Skoda omezena tak, Ze Provozovatel je povinen uhradit:

3.7.1 Uzivateli nejvySe 2.500,- K¢ (dva tisice pét set korun ¢eskych).

3.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo z Profilu odstranit jakékoli informace (texty,
fotografie, odkazy), které Provozovatel povazuje za protipravni, urazlivé, rasisticke,
Izivé, neuplné, zavadéjici, neslusné, pornografické, neetické, nevhodné nebo
nesouvisejici se sluzbami UzZivatele.

3.9 Provozovatel smi stanovit jazyk, rozsah, format a velikost podkladu, multimedialnich
souboru a sdéleni.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1 Uzivatel udéluje Provozovateli licenci k pouziti vSech udaju a prvkd (v€etné log a
autorskych dél) pfedanych nebo sdélenych Provozovateli Uzivatelem k tomu, aby je
Provozovatel uzil pro zlepSeni funkci a informaci v Aplikaci. Provozovatel k dal§imu
uzivani téchto prvkd a Sifeni sdéleni o Uzivatele nepotfebuje pfedchozi souhlas
Uzivatele. Provozovatel se spoléha, Ze Uzivatel ma dostateCna opravnéni k tomu,



aby svUj souhlas podle tohoto odstavce udélil; pokud tomu tak neni, Uzivatel
Provozovatele v pIné vysi odSkodni.

4.2 UzZivatel je povinen dbat o zabezpeleni UzZivatelského uctu, ochranovat hesla a
pfipadné jiné udaje nebo zafizeni slouzici k pfistupu k Uzivatelskému ucétu a
neumozni k nim pFistup nepovérené osobé

CENA A PLATBA

CENA PRO UZIVATELE, PLATEBNi PODMINKY

5.1 Cena pro Uzivatele se fidi aktualnim cenikem, pokud nebylo pfedem dohodnuto
jinak.

5.2 Provozovatel je opravnén vystavit UZivateli dafiovy doklad pouze v elektronické
podobé&; Provozovatel takové doklady zasila na e-mailovou adresu uvedenou v

profilu Uzivatele, pfipadné jinou adresu oznamenou UzZivatelem.
PLATBA

6.1 Platba za jednorazovy jidelnicek
6.1.1 Platba Ize uskute¢nit na strance
a) https://platba.jidelnicekhned.cz/jednorazovy-jidelnicek
6.1.2Jednorazovy jidelni¢ek je placen v jediné platbé a zahrnuje moznost Uzivateli
zaloZit nového klienta, vytvofit mu dotaznik a vytvofit jeden jidelnicek.
6.2 Platba za programy Basic, Standard, Premium
6.2.1 Platba Ize uskute€nit na strankach
a) https://platba.jidelnicekhned.cz/basic
b) https://platba.jidelnicekhned.cz/standart
c) https://platba.jidelnicekhned.cz/premium
6.22Tyto programy jsou placeny formou mési¢niho pfedplatného. Program je
aktivovan ihned po provedeni platby.
6.2.30deslanim objednavky a provedenim platby souhlasi Uzivatel s automatickym
obnovenim pfedplatného v budoucnosti a s uloZzenim platebnich udaji na strané
platebni brany Comgate. Comgate s Vasimi platebnimi udaji naklada podle
mezinarodniho standardu PCI DSS Level 1 (jedna se o nejvysSi Uroven datové
bezpelnosti v sektoru zpracovavani platebnich karet).
6.240bnoveni probiha vzdy po uplynuti 30 dni od posledni platby. V pfipadé
znovuobnoveni nebo upragovani programu dfive nez vyprsi mési¢ni platnost, se
platnost posouva o 30 dni a dalSi jidelnicky se pfi¢tou ke stavajicimu poctu.
Mnozstvi jidelnick( se bude v dobé aktivniho programu kumulovat.
6.3 Poskytovatel platebni metody
6.3.1SpoleCnost ComGate a.s. poskytuje platebni pranu. Vice na
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754/48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267
6.3.2Zakladni informace o platebnich metodach - https://help.comgate.cz/docs/o-
platebnich-metodach

UKONCENI SPOLUPRACE

UKONCENI SPOLUPRACE ZE STRANY PROVOZOVATELE
7.1 Provozovatel je opravnén ukoncit nebo pozastavit spolupraci s UzZivatelem takto:



10.

1.

12.

13.

7.1.1  vypovédi s vypovédni dobou kdykoli;
7.1.2 vypovédi bez vypovédni doby, pokud:
a) Uzivatel je v prodleni s uhradou jakékoliv platby Provozovateli;
b) Uzivatel porusi povinnosti pfi ochrané osobnich udaji klientd vazanych k
dotazniku;
c) byl tento ucet nec€inny déle nez Sest (6) mésicu, tedy pokud prostfednictvim
tohoto u€tu nebyl vytvofeny zadny jidelni¢ek po tuto dobu;
d) se Provozovatel rozhodne poskytovani sluzeb ukoncit nebo zasadné zménit;
e) Uzivatel porusil jakoukoliv povinnost ze smlouvy nebo VOP;
f) Uzivatel o sobé neuved| pravdivé informace; nebo
~ g) dojde k naruseni zabezpeceni UZivatelského Uctu.
UKONCENi SPOLUPRACE ZE STRANY UZIVATELE
8.1 Uzivatel je opravnén smlouvu s Provozovatelem vypovédét kdykoli s vypovédni
dobou. - Vypovédni doba €ini doba zbyvajici do ukon&eni zaplaceného programu.
8.2 Uzivatel mlze pozadat o reklamaci a vraceni penéz z odivodnénych duvodu do 14
dnu od vzniku uzivatelského uctu. V pfipadé, Zze uzivatel nevyuzije kredity v aplikaci,
budou mu vraceny finanéni prostfedky v pIné vysi. V pfipadé vyuziti kreditd budou
finanéni prostfedky vraceny v poméru nevyuzitych kreditll, maximalné vSak 1000 K¢.
DORUCOVANI MEZI PROVOZOVATELEM A UZIVATELEM
9.1 Provozovatel a uzivatel si doruCuji jakymkoli zplisobem; upfednostni vSak e-mail
nebo datovou schranku.
9.2 Uzivatel muze udélat veSkeré zmény, zruSeni i deaktivaci ve svém Uc¢tu na adrese
https://app.jidelnicekhned.cz/  nebo prostfednictvim e-mailu na adresu
info@jidelnicekhned.cz.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A DALSI

Informace o zpracovani osobnich udajd jsou dostupné na https://jidelnicekhned.cz/wp-
content/uploads/2023/10/GDPR.pdf

STiZNOSTI A DOHLED

11.1 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporu je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, https://www.coi.cz/informace-o-adr/, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2 — Nové Mésto.

OBCHODNI SDELENI, COOKIES

12.1 Uzivatel souhlasi s tim, aby mu Provozovatel zasilal sva obchodni sdéleni.
UZivatel je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat.
12.2 Uzivatel souhlasi stim, aby Provozovatel na jeho zafizeni ukladal tzv.

cookies, tedy soubory zaznamenavajici chovani Uzivatele na Webu ¢&i Aplikaci, a aby
Provozovatel tyto zaznamy zpracovaval. Pokud bude moci Provozovatel své sluzby
poskytovat bez ukladani cookies, mize Uzivatel svlj souhlas odvolat.

ZMENA VOP

13.1 Provozovatel je opravnén tyto VOP zmeénit z jakéhokoli diivodu, zejména pfi
zavedeni nové funkce, sluzby nebo zmény dosavadnich funkci, sluzeb nebo aby bylo
zménou dosazeno souladu téchto VOP nebo zplisobu poskytovani sluzeb s pravnimi
predpisy.



14.

13.2 Provozovatel informuje Uzivatele o kazdé zméné VOP predem, pfiCemz
oznami téz datum, od kdy bude zména ucinna.
13.3 Uzivatel je opravnén zménu VOP odmitnout. V takovém pfipadé:
13.3.1 bude UZivatelsky u€et bez dalSiho zruSen nejpozdéji ke dni, kdy méla zména
VOP nabyt u€innosti;
13.3.2 prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatele se fidi dosavadnim znénim
VOP.

134 Provozovatel je kdykoli opravnén zménit detaily funkcionalit systému,
pouzivaného hardware a software, hosting a URL adresu platforem.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Vztahy mezi Provozovatelem a Uzivatelem se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z%).

14.2 Pokud neni uréeno jinak, odkazy v téchto VOP sméfuji na ustanoveni VOP.

14.3 Provozovatel je platcem DPH k cenam, provizi ¢i odméné je pfipo¢tena DPH
v aktualni zakonné vysi.

14.4 Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se stane

neplatnym nebo neucinnym, neni tim dotCena platnost nebo ucinnost ostatnich
ustanoveni. Misto neplatného nebo neuc€inného ustanoveni se pouZije ustanoveni,
které je tomuto nejblize.

14.5 Tyto VOP plati od 1.9.2023.



